ProMedica MyChart Video Visits

Conéctese a su consulta por video programada
de MyChart (MyChart Video Visit)

Ingrese a MyChart desde su computadora a través de https://mychart.promedica.org/MyChart
0 mediante la aplicacion de MyChart en su smartphone o tableta.

= | Descargue la aplicacién de MyChart desde la Play Store de Google o la App
K] | Store de Apple. Para los usuarios de iPhone/iPad: Para preparar su consulta,
verifique que tenga la version 14.3 de iOS.

9 Comience la consulta. e Dirijase a ECHECK-IN.
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Begin your video visit at 3:30 PM EST with
Dr. Generic Care Everywhere.

Begin Visit

{g‘) Share Everywhere

Give one-time access to your health information
to any clinician with a computer and internet
access,

Complete el eCheck-In:
v Verifique o actualice su informacién personal y seguro
v' Firme todos los documentos necesarios

v' Complete todos los cuestionarios necesarios
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MyChart® is a registered tradernark of Epic Systems Corporation.


https://mychart.promedica.org/MyChart
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e Cuando reciba el mensaje "La

MyChart by

informacion que ha ingresado ya se
encuentra archivada”, su eCheck-In
esta listo. Presione la X en la esquina
superior derecha.
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The information you've submitted is now on file.

0 Presione Comience la consulta.
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g Appointments

MYCHART VIDEO VISIT

Wednesday, November 18, 2020

@84 This is a video visit

Starts at 3:30 PM i

15 minutes Add to
Calendar

Dr. Generic Care Everywhere

GET READY

eCheck-In Complete 0

The information you've submitted is now
on file. When you arrive at the clinic you
may have additional steps to complete.

Additional
Steps

Una vez que la verificacion de hardware haya
terminado,
presione Unirse a la llamada.

| AA M @ telehealth.epic.com ()
|

Hardware Test: Success

You're ready for your video call
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Need MyChart Assistance? Call Us: 1-833-212-1586

@< Begin visit

¢Necesita ayuda?

Haga clic aqui para solucionar problemas
comunes en dispositivos moéviles o
computadoras.

Computadoras de escritorio:

Los siguientes navegadores web son
compatibles con las consultas por video de
MvChart: Gooale Chrome, Mozilla Firefox

Usuarios de iPhone/iPad:

DEBEN tener

la versién iOS 14.3 o mas reciente
para completar una consulta por video
de MyChart. Dirijase a Configuracion >
General > Informacion, y verifique que
tenga la version 14.3 antes de su

consulta.
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